
Was ist neu in Act! v20?

Lernen Sie das moderne neue Act! Premium v20 kennen! 
Mit interaktiven Act! Insight Cockpits, eindrucksvollen 
Designupdates, dem integrierten E-Marketing mit 
optimierten Workflows und zahlreichen Verbesserungen 
der Kompatibilität und Benutzerfreundlichkeit ist Act! nun 
besser denn je.

Aktive Abonnenten haben Anspruch auf alle Funktionen 
von Act! v20, darunter die interaktiven, grafisch 
aufbereiteten Act! Insight Cockpits sowie wertvolle 
Ressourcen für den Kundenerfolg und Integrationen in 
beliebte Business-Apps. Abonnieren Sie Act! jetzt!

Ziehen Sie die Einblicke aus den 
interaktiven Cockpits bei der 
Entscheidungsfindung heran.

Entdecken Sie eindrucksvolle 
Designupdates.

Verwalten Sie Kampagnen 
mit intuitiven, optimierten 
Workflows.

Profitieren Sie von 
Verbesserungen der 
Kompatibilität und einer 
höheren Benutzerfreundlichkeit. 
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Zustand des Unternehmens
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Interaktive, grafisch aufbereitete Act! Insight Cockpits
Ziehen Sie die aufschlussreichen Einblicke aus den interaktiven, grafisch aufbereiteten 
Act! Insight Cockpits bei der Entscheidungsfindung heran. 10 vorkonfigurierte Cockpits 
enthalten dynamische Momentaufnahmen wichtiger Kennzahlen zum Thema 
Produktivität und Leistung im Vertrieb, Zustand der Vertriebspipeline, erfolgreichste 
Produkte, Gewinn-Verlust-Analyse und mehr. Sie können die Cockpits personalisieren 
bzw. Ihre Act! Insight Ansicht konfigurieren, um die für Ihr Unternehmen oder Ihre 
Funktion relevantesten Informationen anzuzeigen. Die neue Act! Insight Ansicht in der 
mobilen Act! Companion App gibt Ihnen an jedem Ort Aufschluss über die Leistung Ihres 
Unternehmens und Ihres Teams.

Zahlreiche Verbesserungen der Kompatibilität und 
Benutzerfreundlichkeit
Zahlreiche Verbesserungen der Kompatibilität und Benutzerfreundlichkeit machen Act! 
besser denn je. Nun können Sie Act! auch in Chrome für Mac2 nutzen, mit dem neuen 
Verkaufschancenfeld „Tage in Phase“ Verkaufschancen, die Ihrer Aufmerksamkeit 
bedürfen, schnell identifizieren, unter Windows® den Status einer Verkaufschance 
per Rechtsklick ändern und in Listenansichten die Windows-Funktion „Spalten fixieren“ 
verwenden.



Eindrucksvolle Designupdates
Entdecken Sie die eindrucksvollen Designupdates der Windows®- und der Webversion, die 
für einen einheitlichen neuen Look sorgen. Das neue Act! erwartet Sie mit einer modernen 
Navigationsleiste, einem neuen Menüdesign mit großen Schaltflächen, einer neuen Web-
Anmeldeseite und aktualisierten Symbolen. Aber keine Sorge: Alle Features und Funktionen, 
die Sie kennen und schätzen, sind nach wie vor an ihrem gewohnten Ort zu finden.

Integriertes E-Marketing mit optimierten Workflows 
Verwalten Sie Ihre Act! emarketing Kampagnen mit intuitiven, optimierten Workflows 
direkt in Act!. Alles, was Sie brauchen, um Kampagnen zu erstellen, zu versenden und im 
Blick zu behalten, ist in fünf neu gestalteten Ansichten verfügbar: Überblick, Optionen, 
Erstellen, Senden und Nachverfolgen mit Vollbild-Anruflisten3. Da Act! emarketing 
komplett in Act! integriert ist, finden Sie alle nötigen Tools direkt vor Ort – Sie müssen 
nicht mehr in einen Browser wechseln, um Kampagnen zu initiieren und die Ergebnisse 
zu verfolgen.



Neuerungen seit Ihrer Version
Seit der von Ihnen genutzten Version wurden zahlreiche Produktinnovationen, Funktions-
verbesserungen und Kompatibilitätsupdates eingeführt. Abonnieren Sie Act! v20 jetzt!
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Neue Outlook®-
Synchronisierungs-
optionen

Integration in gängige 
Business-Tools wie 
Dropbox

Optimierte 
Konfigurations-, 
Bereitstellungs- und 
Zugriffsoptionen

Anpassbare große 
Schaltflächen, Act! 
Benachrichtigungen 
und standardmäßige 
Historieoptionen

Speichern von 
Kontakten als 
Favoriten

Verwaltungs-
funktionen für Act! 
emarketing

Mit Windows 10, Office 
2016, Chrome™ und 
Internet Explorer® 11 
kompatibel
 
Exklusiv für 
Abonnenten von Act! 
Premium verfügbar:

Act! Connect
Act! API

Leistungs-
verbesserungen von 
Act! emarketing

Mit den 64-Bit-
Versionen von 
Microsoft® Office 
2016, 2013 und 2010 
kompatibel
 
Ab v18 exklusiv für 
Abonnentenvon Act! 
Premium verfügbar:
Act! Companion 
App für Mobilgeräte

Act! Premium  
Contact Link

E-Commerce-
Integrationen 
Act! Connect Link

Einheitlicher neuer 
Look der Windows®- 
und der Webversion

Optimierte Act! 
emarketing Workflows

Mit Chrome™ für Mac2 

kompatibel

Zahlreiche 
Verbesserungen der 
Benutzerfreundlichkeit
 
Ab v18 und v19 exklusiv 
für Abonnenten 
von Act! Premium 
verfügbar:

Interaktive, grafisch 
aufbereitete Act! 
Insight Cockpits

Act! Insight Ansicht 
in der mobilen Act! 
Companion App

Act! v17 

Act! v18

Act! v19

Act! v20NEU
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